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OFENET: PREGUNTAS/RESPUESTAS MAS FRECUENTES

¢Qué es OFENET?

OFENET es la extranet que OFESAUTO ha creado especificamente para sus
asociadas. A través de OFENET se puede consultar legislacion y jurisprudencia en
materia de circulacion internacional de vehiculos, se puede consultar el estado de un
expediente, debatir en un foro de discusion, etc.

OFENET esta disponible 24h al dia los 365 dias del afo a través de cualquier
ordenador con conexion a Internet.

OFENET se va a convertir en la plataforma global de informacion-comunicacion entre
aseguradoras y OFESAUTO (y viceversa).

OFENET pretende aglutinar, recopilar y poner a disposicion de todas las companias

asociadas a OFESAUTO de una forma sencilla y comoda, toda la materia relativa a la
circulacion internacional de vehiculos.

¢, Como se accede a OFENET?

A través de la pagina Web publica de OFESAUTO www.ofesauto.es se puede acceder
a OFENET.

Cada aseguradora dispone de un cédigo de usuario y una contrasefa especificas para
acceder que OFESAUTO ha enviado a sus asociadas.

¢Qué se puede ver a través de OFENET actualmente (marzo 2010)?

Inicialmente a través de OFENET se va a poder consultar el estado en tiempo real de
determinados expedientes, ver el histérico de acciones realizadas e interactuar con los
tramitadores.

Los expedientes (tanto los terminados como los que estan en tramite) que inicialmente
pueden consultarse en OFENET son:

o ‘“Incidencias”: expedientes aperturados a consecuencia de reclamaciones
recibidas en OFESAUTO que no tienen los datos minimos para poder ser
tratadas. En este tipo de expedientes OFESAUTO solicita el envio de
determinada informacién para poder pasar a la apertura de una investigacion o
bien una indemnizacion.

o ‘“Investigaciones” realizadas a paises extranjeros por accidentes ocurridos en
Espana: son expedientes aperturados con la finalidad de obtener/confirmar la
nacionalidad y aseguradora de un vehiculo extranjero, asi como su
representante en Espafa.
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e ‘“Investigaciones recibidas de paises extranjeros” por accidentes causados por
vehiculos espafioles: son expedientes abiertos a peticion de paises extranjeros
en los que un vehiculo espafol ha causado un accidente. OFENET posibilita a
la compania espanola aseguradora del vehiculo consultar el estado de la
reclamacion recibida en su nombre.

En todos los expedientes se visualiza el nombre del tramitador de OFESAUTO y es
posible contactar directamente por email con él para ampliar informacién, enviar
documentacion, etc.

Ademas de la consulta de expedientes, OFENET dispone de:

¢ Un foro privado de discusion: se trata de una linea abierta entre la compafiia y
OFESAUTO a través de la cual se puede tratar cualquier tema que interese
especificamente a la compadia.

¢ Un foro publico de discusion: en este caso los temas a discutir son de interés
general, vistos por todas las compafias asociadas de OFESAUTO vy todas
pueden colaborar e intervenir en la discusion.

e Enlace al sistema de localizacion de aseguradoras extranjeras y sus
corresponsales en Espafia.

e Descripcion de todos los formatos de placas de matriculas extranjeras de todos
los paises, incluyendo fotografias.

e Tabla con los importes de cobertura del Seguro Obligatorio de Automoviles en
todos los paises.

¢ Breve compendio de legislacion en materia de automovil de todos los paises.

¢Qué se podra ver a través de OFENET en el futuro?

A medio plazo las compafiias asociadas van a poder interactuar directamente con
OFESAUTO a través de OFENET: p.ej: si en un expediente se solicita un determinado
documento, la compafia podra adjuntarlo al expediente a través de OFENET junto con
sus comentarios.

Posteriormente se ampliaran los servicios de OFENET también a otro tipo de
gestiones relacionadas con OFESAUTO: p.ej, reclamacién/recaudacion de cuotas,
estado de saldos, etc.

En definitva OFENET pretende ser el Centro de Conocimiento y Gestién Unico en
materia de circulacion internacional de vehiculos para todas sus compafiias asociadas.
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